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CUSTOMER SURVEY FORM 

ग्राहक सरे्वऺण पॉभम 

आऩकी राय हमारे Product / Service को बेहतर बनाने में मदद करती है। 

A. Customer Information / ग्राहक की जानकायी 

नाभ / Name ____________________________________________ 

भोफाइर / Email ____________________________________________ 

उम्र / Age Group ☐ 18–25   ☐ 26–35   ☐ 36–45   ☐ 46+ 

शहय / Location ____________________________________________ 

B. Product / Service Experience 

1. आऩने हभाया Product / Service ऩहरी फाय कहाॉ से जाना? 

☐ Google   ☐ Social Media   ☐ Friend/Family   ☐ Advertisement   ☐ Store   ☐ अन्य: __________ 

2. आऩने हभाया Product / Service क्मों चनुा? 

☐ Quality   ☐ Price   ☐ Brand   ☐ Need   ☐ Recommendation   ☐ Convenience   ☐ अन्य: ______ 

3. आऩ हभाये Product / Service को 1–5 भें ककतनी Rating देंगे? 

☐ 1 बहुत खराब   ☐ 2   ☐ 3 सामान्य   ☐ 4 अच्छा   ☐ 5 बहुत अच्छा 

4. आऩको Price कैसी रगी? 

☐ बहुत कम   ☐ उचित   ☐ थोडी अचधक   ☐ बहुत अचधक 

5. आऩको सफसे अच्छा क्मा रगा? 

________________________________________________________________________________ 

6. आऩको सफसे फडी कभी / सभस्मा क्मा रगी? 

________________________________________________________________________________ 

7. आऩ कौन-सा सुधाय चाहते हैं? 

________________________________________________________________________________ 

8. आऩ कौन-सा नमा Product / Feature देखना चाहते हैं? 

________________________________________________________________________________ 
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C. Purchase & Loyalty / खयीदायी औय बवर्वष्म 

9. क्मा आऩ हभाया Product / Service दोफाया खयीदेंगे? 

☐ हाॉ   ☐ नह ॊ   ☐ शायद 

10. क्मा आऩ इसे ककसी अन्म व्मक्क्त को Recommend कयेंगे? 

☐ हाॉ   ☐ नह ॊ   ☐ शायद 

11. आऩ साभान्मत् ऐसे Product / Service कहाॉ से खयीदना ऩसॊद कयते हैं? 

☐ Online   ☐ Offline Store   ☐ दोनों 

D. Overall Feedback / सभग्र सुझार्व 

12. हमारे लऱए आऩका कोई अन्य सुझाव: 

________________________________________________________________________________ 

________________________________________________________________________________ 

E. For Office Use / कामामरम उऩमोग 

Survey Date Survey Mode Staff / Researcher Response ID 

____________ ☐ Online ☐ Offline ____________ ____________ 

Thank You! / धन्मर्वाद!  |  Your feedback helps us improve. 

iifbm.com 


